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Tmh hlnh thlrc hién cai cach hanh chmh nam 2016
Phuong hwémg, nhiém vu trong tim nam 2017

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Ve td chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Nim 2016, UBND tinh, Chi tich UBND tinh d& chi dao cac cap, cic
nganh tap trung tridn khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2016
déng bd trén cd 6 ndi dung theo tinh thin Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phi; cu thé:

- Pi ban hanh Quyét dinh s6 1256/QB -UBND ngay 11/4/2016 ve Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2016; Quyét dinh sb 1268/QB— :
UBND ngay 13/4/2016 v& K& hoach kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2016; Quyet dinh sb 2024/QP-UBND ngay 13/6/2016
vé Ké hoach &p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia UBND céc x4, phudng, thi trdn va
cac don vi su nghiép coéng lap trén dia ban tinh, giai doan 2016- 2020 va Quyét
‘dinh s6 3274/QD-UBND ngay 26/8/2016 vé Ké hoach hanh dong day manh cai .
cach hanh chinh, cai thién manh mg moi trudng dAu tu kinh doanh, hd trg phat
trién doanh nghiép va ning cao ning luc canh tranh tinh Thanh Hoa giai doan
2016-2020; |

- Chi dao céc nganh chic nang xdy dung Quy dinh v& cong khai két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh; :

- Kip thoi quén triét, trién khai thuc hlen cdc vin ban cia Chinh phu Thu
tudng Chinh phu cac bd, nganh Trung uong v& cai cach hanh chinh dén cac cap,
cac nganh trong tinh, nhu: Nghi quyét s6 30a/NQ- CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh pha vé Chinh phu dién t; Quyet dinh sbé 09/2015/QP- TTg ngay
25/3/2015 ciia Thi tuéng Chinh pht vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, co ché mét cira lién théng tai cic co quan hanh chinh nha nudce § dia phucmg

- Panh- gla %ép loai mirc do hoan thanh nhiém Vi nam 2015 doi voi 20 sO,
ban, nganh cép tinh, 27 UBND céc huyén, th1 xa, thanh pho va 10 don vi su
nghiép truc thudec UBND tinh (Quyet dinh sé6 1071/QD-UBND ngay 28/3/2016
ctia UBND tinh Thanh Hoa). Két qua cé 11 don vi.(04 so, co quan ngang s@; 06
huyén, thanh phé; 01 don vi su nghiép truc thude UBND tinh) dwoc xép loai



hoan thanh xuAt séc nhidm vu; 40 don vi (16 s&, co quan rigang s, 18 huyén, thi
< va 06 don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh) duge «ép lai hoan thanh tét
phiém vu; va 06 don vi (03 don vi sut nghiép truc thudc UBND tinh; 03 huyén,
thi x) xép loai hoan thaph nhiém vy; - . |

_ Hoan thanh viée tu danh gid, chdm diém, diéu tra x3 hoi hoc dé xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh nam 2015 cua tinh Thanh Hoéa theo Quyét dinh s6
2007/QD-BNV ngay 31/12/2015 clia B Noi vy, theo 46 vé chi sd cai cach hanh
chinh cdp tinh, tinh Thanh Hoéa dat 86,88/100 diém (dirng vi trf 20/63 tinh, thanh
phd); hoan thanh viéc danh gia, xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh nam 2015
cua cac s&, ban, nganh cip tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phé theo Quyét
dinh s& 936/2015/QP-UBND ngay 19/3/2015 ctia UBND tinh, theo dé nhiing
don vi dat két qua cao vé chi b cai cach hanh chinh: S¢ Giao thong van tai (92/100
didm), S& Ké hoach v Pau tur (91,5 diem), S¢ Tai chinh (91 didém), thanh phd
Thanh Fléa (88 diém), Holng Héa (87,5 diém), Nga Son (87,5 diém). ...

- Tiép tuc chi dao tang cudng ky ludt, ky cwong hanh chinh trong viéc
thuc hién nhiém vy, s dung thoi gian lam viée trong glo hanh chinh va quy
dinh vé phiing viéc can bd, cong chire, vién chirc khong duge lam; tang cuong
cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cdng tc cal cach hanh chinh, cai cach
thtl tue hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh, ap dung cong nghé thong tin
va viec xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chit hugng theo
Ticu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nudge
trén dia ban tinh.

2. V& kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Thue hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2016 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 5190/QD-UBND ngay 10/12/2015 cua UBND tinh; Chu tich
UBND tinh 83 chi dao cac s&, nganh td chirc kiém tra va thong béo két qua dén
cac don vi dé khac phuc nhitng tdn tai, han ché, cu thé: S& Noi vu xay dung Ké
noach kiémn tra cdng tac cdi cach hanh chinh nim 2016 tai 21 don vi gom 08 S0,
nganh (Tat nguyén va Moi truong, Giao théng Van ti, Cong thuong, Y té, Lao
ddng Thuong binh va Xa hdi, X4y dung, Gido duc va Dao tao, Ban Quan ly Khu
kinh té Nghi Son) va 13 huyén, thi xa (Thach Thanh, Nong Céng, Tinh Gia,
Quang Xuong, Hau Loc, Lang Chanh, Thutng Xudn, Quan Hoa, Nga Son,
Péng Son, Cim Thiy, thi X Sam Son, thi xd Bim Son); 50 Khoa hoc va Cong
nghé kiém tra viée duy ti ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan TCVYN ISO 9001:
2008 tai cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh nam 2016, két qua dd
kiém tra duac 25/25 co quan hanh chinh nha nude;, S& Tu phap kiém tra cong tac
Kiém soat thi tuc hanh chinh tai S& Tai chinh, 5S¢ Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, S& Cong Thuong va cac huyén: Muong Lat, Lang Chanh, Thutmg Xuan,
Tinh Gia, Thi x& Bim Son va cac don vj true thude trén dia ban huyen.



3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

| ~ Céac nganh, cac. cép tiép tuc tuyén -truyé-n vé )’z_qgh"fa,‘tém quan trong cua
<ai cach hanh chinh frén cic phuong tién théng tin dai ching, qua'cée cue thi,
hoi nghi...va nhidu hinh thic phong phit khac. |
Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh duy tri va néng cao chit lugng chuyén
muc caj cdch hanh chinh, phat séng 02 budi trong thang; phéi hop véi 8¢ Tu
phép dinh ky dua tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat tho tuc hanh chinh trén
‘dia ban tinh, cdc co quan bdo chi _cﬁa Trung uong va cua tinh, cac.dai truy_én
thanh dia phuong tich cuc viét, dua tin, bi vé cai cach hanh chinh. R

Céc cip, cac nganh tap trung ddy manh phd bién, tuyén truyén ve Ké
hoach caj cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020 dé nang cao nhan thic
cla d6i ngli can bd, cdng chiic va moi thng 1op nhén dén vé vai tro, ¥ nghia cla
cong téc cai cach thi tuc hanh chinh.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché |

Tiép tuc ra soat, sta dbi, bd sung, ban hanh md&i cac van ban quéan ly nha
nude trén cac linh vue theo huéng cong khai minh bach, don gian, thuén tién va
rGt ngén thoi gian giai quyét coéng viéce cho td chirc, ca nhin va doanh nghiép,
gop phﬁn. ddy manh viéc cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh. Tép trung
hoan thién cac tiéu chuan, dinh mirc thude thim quyén, nhét 1 trén cac Ifnh vyc:
d4t dai, tl nguyén khodng san, dau tu xiy dung co ban, tai chinh, ngan sach,
tuyén dung can b, cong chitc, vién chic.

UBND tinh, Chii tich UBND tinh dé chi dao céc sd, ban, nganh cAp tinh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé, kim sodt chit ché viéc thuc hién quy trinh
x4y dung, ban hanh van ban quy pham phép luat; dé chi dao cac don vi tham gia
¢ kibn gop ¥ 25 dy théo vén ban cta Trung uong; thim dinh 217 du thao van
ban cia tinh, trong d6 co: 31 Nghi quyét, 57 Quyét dinh, Quy dinh; 10 Chi thi va
57 vin ban ¢6 chira QPPL Kkhac ctia HDND, UBND tinh va céc s0, nganh. Céc
van ban thdm dinh va tham gia ¥ kién duoc chi trong vé& tinh kha thi cua van
ban, gbp phé‘m dam bao vide thuc thi vén ban trong thuc té.

Né‘mg cao chét lugng cOng tac kiém tra van ban nham phat-hién cac van
ban ban hanh trai thim quyén, ni dung tréi phap luat va khong phi hop thuc
dé& kién nghi stra ddi, bd sung, hiy bo ngay tu diu nam 2016; tu kiém tra 1.125

s

van ban (18 van ban QPPL, 10 Chi thi va 1097 Quyét dinh); kiém tra theo thim

quyén 140 vin ban QPPL cla céc huyén, thi x4, thanh phé ban hanh gui dén: két
quéa, cic van ban dugc kiém tra dam bao vé thé thire, cin ct, tham quyén va ndi

‘dung, phu hop quy dinh ctia phap [uat, Ti&p tuc chi dao thye hién tot Pé 4an "néng
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cao chit lu'cmg va h1eu qué cong tac soan thao ban hanh van ban quy pham phap
luf cha cip huyén, cip xi giai doan- 2012 - 2016"; ting cu:cmg cong tac kiém
tra, x{t Iy vin ban quy pham phép luat theo Chi thi sb 07/CT-UBND ngay
03/4/2014 ctia Chu tich UBND tinh.

2. Cai cach thu tac hanh chinh

UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao céc nganh, cac cap ra
soat, kién nghi don gian téi da hd' sor “trinh ty, thu tuc, thoi gian giai quyet cac
thu tuc hanh chinh thude tham quyén quan ly; niém yét cong khai va thyre hién
oial quyet cong vi¢c cho td chirc, ngudi dan theo Bo th tuc hanh chinh da duoc
cong bd; cap nhit kip thoi vao bd co so dit ligu qudc gia vé thi tuc hanh chinh
va dang tai cong khai trén Cdng thdng tin dién tir cha tinh.

UBND tinh di co Quyet dinh sb 876/QD -UBND ngay 14/3/2016 ban
hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2016; chi dao kiém soat chét
luong 1513 TTHC; trong do: dé nghi céng bd chuan hoa 637 TTHC; dé nghi
ban hanh moi 182 TTHC; dé nghj cong b sira déi, b6 sung 51 TTHC va dé ngh1
cong bo bal bo 643 TTHC, thyc hién ra soat, don gian hoa TTHC theo Quyét
dinh sb 08/QP-TTg ctia Thi twéng Chinh phi, ra soat doc lap 12 nhon thi tuc
hanh chinh va 06 thu tuc hanh chinh don 1& dwgc giao tal Quyét dinh 1256/QD-
UBND ngay 11/4/2016 cta Chu tich UBND tinh dé lam co s& phuc vu viée
nghiém thu két qua ra soét, danh gia cia cac co quan, don vi chil tri ra soat (dat
100% chi tiéu vé sb luong trong K& hoach cua UBND tinh).

Céac s, ban, nganh cip tinh, UBND cac huyén, thj x4, thanh phé, UBND
cac x&, phuong, thi tran, Cdb co quan, don vi niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh thudc tham quycn g1a1 quyéi va quin ly truc tlep bang cac hinh thic
phu hop.

Tiép tue thuc hign mét sb ndi dung, bicn phap chén chinh tinh trang lam
dung yéu cau ndp ban sao c6 chimg thuc ddi v6i gidy tor, van ban khi thue h1cn
thtt tuc hanh chinh theo chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong vdn 56
6799/UBND-NC ngjay 31/7/2014. Hoan thanh khao sat, danh gia sy hai long cua

c4 nhin, td chire d6i vdi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuoc nam 2015
d61 voi 03 thi tuc: Cong chimg cac 10a1 hop ddng (thuoc thim quyén giai quyet
va quan ly cua So Tu phap) cap glay chirng nhén quyén sit dung dat, (,huyen
nhuo*ng quycn str dung dat cho ca nhan, hd gia dinh (thude tham gquyén giai
quyet va quan ly cta S¢& Tal nguyén va Méi truomg, UBND cap huyén); giai
quyct ché d6 mai tang phi d6i voi thin nhan ngudai ¢6 cong véi cach mang da tur
tran (thudc tham quyen glal quyet va quan ly cua So Lao dong Thuong binh va
X3 hoi, UBND cép huyén) tai cac huyén Quing Xuong, Nhu Xuén va thanh phd
Thanh Hoda.



3. Cai cachi t6 chire bd mAy hanh chinh

3.1. R4 so4t chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co chu td chite, bién ché cla
UBND va céac co quan chuyén mon cép tinh, cép huyén. |

Hodn chinh phuong 4n sép xép tb chire b méy co quan hanh chinh nha
mrdc trén dia ban tinh theo Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh phit v& quy dinh t chic céc co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan.
tinh, thanh phé truc thuge Trung wong, Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh th chitc cac co quan chuyén mdn thudc
UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh va theo thong tu hudng dén cla
cac bd, nganh Trung uong. '

3.2 Tiép tuc ra soat chic nang, nhiém vu cia cédc nganh, cac cép theo
phan chp, dam bao nguyén thc o trach nhiém, khong chdng chéo, bd sot chirc
nang, nhiém v, ddng thoi ra soat, sua dbdi, bd sung Quyét dmh )
685/2007/QD-UBND ngay 02/3/2007 cia UBND tinh cho phll hop vdi quy dinb
ctia phap luat va tinh hinh thuc té clia tinh.

1.3 Tinh hinh thire hién co ché mt cira, co ché mdt cira lién thong.

. Tiép tuc duy trl thuc hién tt co ché mot cira, co ché mot cura lién thong &
50/29 s&, nganh chp tinh (ca cac co quan Trung wong déng trén dia ban tinh);
27/27 co quan UBND cép huyén va 635/635 co quan UBND cp x4 theo Quyét
dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuong Chinh pht va Quyét
dinh sb 2888/QD-UBND ngay 04/8/2015 cua Chi tich UBND tinh; hé thong
mot cira dién tir hién dai cung cép dich vu hanh chinh cbng cép huyén da duoc
tridn khai va dua vao st dung tai 20/27 UBND huyén, thi x&, thanb phb (dat ty
1& 74%) va 07/21 don vi cdp tinh (Ban QL Khu KT Nghi Son va cac KCN, céc
s&: K& hoach va PAu tu, Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Tai nguyén va Mol
trudmg, Giao thong vén tai, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thén,
dat tJ 16 33%). UBND céc huyén da tridn khai tiép nhan va xi 1y hd so tép trung
vao 05 linh vuc chinh la: Tai chinh - K& hoach, Céng thuong, Tai nguyén - Moi
truomg, Lao dong - Thuong binh va Xa hai, Tu phap - HO tich cho trén 220 thu
tuc hanh chinh-phé duyét theo Dé 4n 30 thudc thim quyén ctia UBND cép huyén.

Céc co quan, don vi 4 so4t cac thi tuc hanh chinh thudc trach ﬁhiém,
tham quyén-giai quyét_ ctia nhidu co quan hanh chinh nha nudc cung cép hodc
giita cac co quan hanh chinh nha nuée che chp 1a don vi dau mbi tiép nhan ho
so, du mbi giai quybt va tra két qua dé de <uét ban hanh quy ché phéi hop giél
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong,.

" Duy tri tbt vide dwa thi tuc hanh chinh da duoc cong bd vao thue hién co
ché mbt cira, co ché mét cira lién thong, kidm soat thit tuc hanh chinh, &p dung
112 théng quan 1y chéat lugng theo tiéu chudn TCVN 9001:2008 va tmg dung



cong nghé thong tin da phat huy hig¢u qua trong vige pgial quyét cdng viée cho t6
chic, cong dan.

4. X4y dwng va ning cao chit lvgng ddi ngil can b, cong chire

Chu tich UBND tmh dd ban hanh Quyet dinh sb 5431/Q£) UBND ngay
24/12/2015 Quyet dinh 56 2139/QP- UBND ngay 21/6/2016 vé viéc phe duyét
s6 luong va dur toan kinh phi thuc hién chinh sach tinh gian bién ché dot 1 Va dot
I nam 2016 theo Nghi dinh 108/2014/NB-CP ctia Chinh pht, véL tong s6 doi
twong thuc hién tinh gidn bién ché cia 02 dot 1a 528 nguot (gom Khéi hanh
chinh 114 ngudi, Khéi sy nghiép 412 ngudi, Khdi Pang, doan thé 02 ngudi).

Negay 17/6/2016 Cha tich UBND tinh ban hanh Cong van s6
6356/UBND-TIKH vé viéc trién khai, thuc hién Ké hoach sb 14- KH/’[ U ngay
07/4/2016 cua Ban Thuong vu Imh iy thuc hién Nghi quyet s0 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 cia B6 Chinh tr] vé tinh gian bién ché va co cau lal o1 ngli can
bd, cdng chire, vién chuec.

Sép xép can b, cong chire, vién chuc theo vi tri viéc lam vdi cac nd1 dung
chinh, nhu sau:
- Vévi tri vigc lam trong co quan quan ly nha mroc cua tinh Thanh Hoa:
Ngay 31/12/2015, B4 Noi vu da ban hanh Quyét dinh %) 2034/QB BNV vé vide
phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cac Cco quan, td chie hanh chinh cta
tinh Thanh Fioa, voi 320 vi tif viée lam trong hé thong c4ac co quan, t chirc hanh
chinh cta tinh Thanh Héa - ¢6 ngach céng chuc t61 thidu tuong Lrng voi tng vi
tri vi¢e lam va danh muc cac vi tri viéc 1am trong tung co quan, td chirc hanh
chinh ciia tinh Thanh Hoa.

- V& vi tri viée lam trong cac don vi su nghiép cong 1ap cta tinh: UBND
tinh dé dé nghl Hoi ddng tham dinh vi tri viéc lam cia B Noi vu tham dinh, phb
duyét. Trién khai xay dung ké hoach to chuc thi diém thi tuyén céng chic cAp
xa trén dia ban tinh nam 2016 theo ¥ kién chi dao cta Thit tudng Chinh phu tai
Long vin sé 8529/VPCP-TCCV ngay 19/10/2015 cua Van phong Chinh phu va
td chitc thuc hién trong Quy IV/2016

- T'rién khai ra soat, sap xep bd tri diing vi tri viéc lam va chirc danh nghe
nghigp dbi véi can bd, cong chue, vién chitc theo quy dinh tai cac thong tu
huéng dan ciia BO Noi vu va cde BY quan ly chirc danh nghé nghiép vién chic
chuyén nganh,

- Trién khai Ke hoach dao tao can b6, céng chic nam 2016 (Quyu dinh
sb 1360/QD- “UBND ngay 19/4/2016 v& viée ban hanh K& hoach dao tao, boi
dudng can bo, cong chire tinh Thanh Hoéa ndm 2016); téng kinh ph1 thue hién
K& hoach dio tao, bdi dudmg can b, cong chirc nam 2016 1a 20 ty dong Can ctv
quyét dinh nay cac nganh, dia phuong va cac don vi 1ién quan da tién hanh td

oy



chirc cac 16p dao tao, bbi dudng kién thir, trinh do, k¥ néng cho cén bo, cong
chirc céc cip nham ning cao chat lugng ddi ngli can b0, cbng chirc cla tinh;

- Ngdy 24/8/2016, UBND tinh ban hanh K& hoach sb 128/KH-UBND vé
viée thi tuyén cong chiic ngach chuyén vién ndm 2016 theo @o, nam 2016 tinh
Thanh Hoa ¢ 176 chi tidu cong chitc ngach chuyén vién cAn tuyén dung, trong
46 c6: 104 chi tidu thue 12 s&, nganh cAp tinh, 72 chi tiéu thude 20 huyén, thi
x4, thanh ph va d ¢6 2.228 hd so thi sinh déng ky du tuyén.

Tinh dén ngay 30/6/2016 tbng sb céng chirc, vién chirc hién c6 cua tinh
Thanh Hoéa {a. .64t813-ngu6i; trong do, cong chic hanh chinh tur cap huyén tro
lén: 4.111 nguoi, vién chire sy nghip: 60.702 nguoi. - -

Tdng sb can bo, cdng chic cip x4 c6 13.610 ngudi, trong do:

- Céng chirc cép x4 ¢6 6.950 ngudi; s6 luong céng chirc dat chuén theo quy
dinh 6.845 ngudi, chiém 98,49%.

- Cén bo cép xa c6 6.660 nguol, sb fugng can bd dat chuén theo quy dinh
5.667 ngui, chiém 85,09%. | | -

5. Cai cach tai chinh éﬁng _

Tich cuc tdp trung chi dao viéc thuc hién quyén tur chd, tr chiu trach
nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh pht, Nghi dinh 50 16/2015/NP-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh ph, Nghi
dinh sb 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cta Chinh pht va Nghi dinh s0
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh pha nhim phat huy dirge vai tro,
trach nhiém cia nguoi ding diu co quan, don vi va ting tap thé, c4 nhén trong
vidc khai théc cac ngudn luc, tiét kiém kinh phi 4 nang cao thu nhap cla cén b,
cbng chirc, vién chue. -

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 4294/QDP-UBND ngay 21/12/2011 clia
UBND tinh Thanh Hoa quy dinh mot s6 chinh sach khuyén khich x& hoi héa dbi
voi céc hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y t&, van hoa, thé thao, moi
truomg trén dja ban tinh; cac quy dinh cda Chinh phua vé ché dd ty chu, tu chiu
trach hidm vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi voi céc co
quan nha nudc. : |

6. Hi¢n dai héa nén hanh chinh

6.1. Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat dbng cua co quan hanh
chinh nha nuéc tai dia phuong. |

Dén nay, Hé théng phin mém Quan Iy vin ban va Hb so cong viée, hé

théng thu dién tir cong vu da duge 100% so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé trién khai, sir dung cé hiéu qué phyc vu hoat ddéng chi dao didu



hanh; di trién khai (ng dung chir k¥ sb chuyén ding cho 100% cac s@, ban,
nganh, UBND-cac huyén, thi xa, th_énh phé,' o :

Céng Théng tin didn tir cha tinh da lién két, tich hop trang théng tin dién
tr clia tht ca cac so, nganh va UBND chp huyén cung chp 1772 dich vu cbng
truc tuyén mite d6 2 va 39 dich vu cong trge tuyén mirc d6 3 dé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép; két qua va tién do gial quyét thit tuc hanh chinh cda cac
don vi duoc cbng khai tai dia chi http://motcuadientu.thanhhoa.gov.vn va trén
Cdng théng tin-dién ti Chinh pha. - N |

" Dén hé nam 2016 s& c6 40% dich vu cong truc tuyén & ca 3 cép (cap tinh,
cap huyén, cip x3) dugc cung chp truc tuyén_ & muc do 3. Péi vdi dich vu cong
truc tuyén muc do 4, s& tién hanh trién khai thi diém tai.08 so, ban, nganh (Ké
hoach va Dau tu, Tu phap, Nong nghigp va PTNT, Céng Thuong, Giao thong
Van tai, Giao duc, Y t¢, Tai nguyén va Moéi trudng) adi véi cac dich vu cong
pho bién lién quan nhiéu dén doanh nghiép, nguoi dan.

6.2. V& ap dung ISO trong hoat dong clia co quan hanh chinh.

Tiép tuc thyc hién hiéu qua Quyét dinh 56 3293/QP-UBND ngay
26/9/2013 va Quyét dinh sb 4460/QD-UBND ngay 13/12/2013 ctia Chu tich
UBND tinh vé ban hanh bd sung K& hoach trién khai ap dung he théng quan 1y
chit tuong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co
quan hanh chinh Nha nudc nam 2014, Dén nay, trén dia ban tinh da co6 71 co
quan hanh chinh nha nudc trién khai thuc hién va ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo Tidu chuén TCVNISO 9001:2008.

Trién khai K& hoach dp dung 1€ théng quan ly chat luong theo Ticu
chuén quéc gia TCVN IS0 0001:2008 vao hoat dong ctia UBND cac xd,
phuong, thi trAn va cac dom vi su nghiép cong Hp trén dia ban tinh Thanh Hoa,
giai doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 2024/QD-UBND ngay 13/6/2016 cta Chu
tich UBND tinh Thanh Hoéa); hién dang don dbe. hudng dan 15 don vi xdy dung
va ap dung HTQLCL theo tidu chudn TCVN I1SO 9001:2008 vao hoat dong co
quan.

Viéc ap dung va trién khai hé théng quén 1y chit lugng theo tiéu chuén
[SO da gop phin quan trong trong cong tac cai cach haph chinh cla co quan
hanh chinh nha nudc huéng téi phuc vu nhén dén mot cach cong khai, minh
bach va hiéu qua, x6a bod cac quy dinh mang tinh quan liéu, gay phién ha cho ca
nhan va td chire.

7. Panh gid chung
a) Uun diém

- Cong Lac cai cach hanh chinh duge cdc nganh, cdc cap quan tdm trién
lchai thuc hién va dat két qua tich cuc wén ca 6 ndi dung: cai cach thé ché; cai



~chch thu tuc -hiiph—_. chinh; cai cach td chic bo may; x4y dung;:,nﬁng,,caor-chét
lwong, d6i ngfil can bd, cng chirc, vién chirc; cai céch ti chinh cong va hién dai
hoéa hanh chinh; |
- Puoc sy chi dao, diéu hanh quyét list cia UBND tinh, Chi tich UBND
tinh, sur nghiém tic, khin truong trong tridn khai thuc hién phiém vu cta Giam
dbc céc s&, Chi tich UBND cip huyén, Tha trudng céc don vi su nghiép thudc
tinh, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dd c6 nhimg budc tiénr6 rét,
dat hidu qua cao; | - - ' " o

- Viéc cai cach thd tuc hanh chinh, trong tdm 1 don gidn hoa thi tuc
hanh chinh trén céc linh vuc: dét dai, thanh ldp doanh nghiép, thim dinh dy an
dAu tu... dugc quan tam chi dao, thure hién; céc thi tuc hanh chinh trén céc Jinh
vuce nay déu dugce don gian hoa ho so, thi tuc va rut ngan thoi gian gidi quyét
cho doanh nghiép, nguoi dan so v&i quy dinh chung vi $o v6i nhiéu tinh trong
ca nudc; o ,

- Ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than, trach nhiém thuc thi cong vu
cha can b, cong chirc ¢ chuyén bién; hiéu lyc, hiéu qua trong hoat dong chi
dao, didu hanh, quéan ly nha nude clia cac nganh, cc cp duge ning lén.

b) Tén tai, han ché | | o

_ Viéc chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh ciia mot bo phan can bo,
cong chirc, vién chire chua nghiém; van con tinh trang vi pham th&i gian lam
viéc, chét luong giai quyét céng viée chua cao; con ¢6 bidu hién gy khé khan,
phin ha cho ngudi dan va doanh nghiép. '

_ Tuy d3 thyc hign vige tinh gian bién ché trong thoi gian qua nhung t6
chirc bs méy hanh chinh van con cdng kénh, chirc ning, nhiém vi va quyén han
ctia mot sb co quan quan ly nha nudc vin con ¢o su chong chéo, trung lap quan
ly, chua 16 rang hodc b s6t nhiém vy, cAn durge 'tiép tuc ra soét aé bd sung, diéu chinh.

- Viéc ban hanh céc K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; K&
hoach Iiém tra viée thuc hién hoat dong kidm soat tht tuc hanh chinh; K& hoach
tmng dung CNTT trong hoat déng cua co quan nha nude tinh ... cOn cham so véi
quy dinh. _ _ : _ _ o

- N6i dung trang théng tin dién ot clia cac don vi con thidu thong tin va
chira duoe cip nhat kip thoi, thudng xuyén. . |

_ Mt s linh vuc cai cach hanb chinh dat két qua chura cao nhu: mirc d0
Hoan thanh k& hoach ra soét, hé théng hoa van ban quy pham phap luat; ké
hoach ra soat, danh gia TTHC ban hanh cham; x4c dinh co cAu cong chire, vién
chirc theo vi tri vige lam chua duoc thuc hitn dong bd; ty 1€ can bd cp x4 chua
dat chuén con & mirc cao; chét lugng cung cép dich vu cong vé y té va gido duc
con han ché, chura dap ung yéu ciw cung cép dich vu cong truc tuyén chu yéu

r r

méi dat & muc dd 1, mire dd 2; s& don vi hanh chinh cap x& &p dung Hé thong
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quan ly chét lugng theo Tiéu chuan 1SO 9001:2008 con it, ... d4n dén tioh trang
Chi sb cai cdch hanh chinh cta tinh cdc nam (tir 2012 dén nam 2015) co6 thir tu
xép hang chua cao so voi cac tinb, thanh phb trén ca nudge.

¢) Nguyén nhan

- Ngudi dimg dau mét 56 don vi chua trién khai, quan triét dhy di cac chi
trrong vé cai cach hanh chinh cia Chinh phu va cia tinh & x4y dung ké hoach
cai cach hanh chinh trong co quan, don vi minh, chua xac dinh ro6 tung linh vuce
ctia co quan, don vi hién con yéu kém, chdng chéo hodc dé phat sinh tifu cuc,
nhiing nhiéu dé cai cach, chan chinh theo thim quyén va trach nhiém dugc giao
hoac dé xudt co quan ¢ tham quyén xem xét, gidl quyet.

- Mbt sb can bd, c¢ong chirc chua dap ung yéu cAu vé chuyén mén, nghiép
v, chua qua dao tao vé k§ ning giao tiép, tmg xir trong thue thi cong vu.

- Viéc tiép cin dich vu hanh chinh cla td chirc, cong dan con han ché do
khéng tim hidu k¥, nam vitng trinh tur giai quyét, thanh phan hd so trude khi ndp
hd so tai co quan hanh chinh nha nuoc. Khi c6 nhu cdu giai quyét tha tue hanh
chinh céng dan hodc doanh nghiép chua st dung dén quyén phan énh kién nghi
d6i vai vide gial quyét cham.

- Chura ¢6 hudng dan cta Trung uong vé mod hinh chun co ché mét cug,

mét cira lién thong hién dai va ph?m mém dién tir dung chung thong nhit cho tt
¢4 céc bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén.

I{L. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2017

1. Cai cAch thé ché: _

a) Tiép tuc ddi méi va nang cao chiit lugng cong tac xiy dung phép ludl;
kiém soat chit ch& viéc thuc hién quy trinh xdy dung, ban hanh van ban quy
pham phap ludt cua chinh quyén dia phuong: Theo ddi, don doc viée ban hanh
vin ban quy pham phap ludt, bio dam hoan thanh trén 80% chuong trich va
100% vin ban quy pham phap luat duge thuc hién ding quy trinh xay dung, ban
hanh vidn ban quy pham phap luét.

b) Ra so4t, hé théng hoéa vin ban quy pham phap luat, van ban co chua
quy pham phép ludt do cac co quan tir tinh dén co s& ban hanh; kiém tra viéc
thue hién vin ban quy pham phép tuat. Trén co so d6 sta ddi, bd sung, bai bo,
huy bo theo tham quyén hoac kién nghi cip cb tham quyéh stra doi, bd sung, b
bo, hity bo cho phi hop; phat hign céc vin a8 qua kidm tra dé xt 1y hogc kién
nghi xt ty: _ -

_ Ban hanh ké hoach ra soat, hé théng héa van ban quy pham ph‘élp ludt
dung thoi gian quy dinh; trién khai 100% ké hoach va thuc hign ding quy dinh
cta Chinh phu, hudng d&n ctia B6 Tu phap d6i voi két qua ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap hiat.
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_ Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thyc hién vin bin quy pham phép luét
ding thoi gian quy dinh; trién khai kidm tra viéc thuc hién van ban quy pham
phap luét, dam bao trén 80% van d2 phat hién qua kiém tra duoc xir I hodc kién
nghi x ly va 100% van ban quy pham phép luét do Trung rong ban hanh duge
" iribn khai thuc hien diy dg, kip thoi va ding quy dinh.

¢) Cép nhit, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh clia
Chinh phti, huéng dén ctia Bo Tu phap; bao dam 100% thu te hanh chinh va
che quy dinh 6 lién quan dugc cap nhat, cong bd day du, kip thoi va 100% cac
phén anh, kién nghi clia c4 nhén, td chirc duge xt ly hodc kién nghj xtt 1y.

d) Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé théng thé ché_thu_éc thdm quyén,
trong tim la: ' | | SR

- Sira ddi, bd sung céc quy dinh cua phap luat vé x4 hdi hoa theo hudng
quy dinh 16 trach nhiém ctia chinh quyén céc cAp trong viéc dam bao doi song
vt chét va tinh than ctia nhén dén. _.

- Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh t8 dAu tu
phat trién dich vu su nghiép cong, dich vy cbng cong va dau tu phét trién Khu
kinh t&, Khu cdng nghiép, Cum cbng nghiép, lang nghé.

- Bao dam phéat huy quyén lam chu cia nhan dén; liy ¥ kién nhan dan
trude khi quyét dinh cic chu truong, chinh séch quan trong va vé quyén gidm sat
o nhan dan dbi v6i hoat dng cta co quan hanh chinh nha nude.

d) T6 chirc thuc hién c6 higu qua {.uat Ban hanh van ban quy pham phip
lut nam 2015, | o '

2. Ci cich thi tuc hanh chinh -

2) Thue hién kiém soat chit ché viée quy dinh thi tuc hanh chinh ngay tir
Khau du thao theo ding quy dinh clia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
Juat; thuc hién nghiém va gé"m véi trach nhiém ngudl dung dau trong cdng tac
cai cach thi tuc hanh chinh theo dtng Chi thi s& 13/CT-TTgngay 10 thang 6
nam 2015 cua Thi tuéng Chinh phi. | | - |

b) Diy manh don gidn héa thi tuc hanh chinh, thue hién giam t6i thieu
30% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh; trudce mét tip trung wu tién cac thu
tuc hanh chinh trong céc Jinh vure: dAu tu; dAt dai; xay dung; so htru nha &; thué;
hai quan, xuét khiu; nhap khiu; v té&; gido duc, tiép cin dién nang.

¢) Tang cuong xiy- dung va hoan thién céc hinh thirc cong khai, minh
bach tht ca céc thi tuc hanh chinh; chi trong viée c6ng b thi tuc hanh chinh
thudéc pham vi quan ly hodc thdm quyén g1al quyét clia cac s0, ban, nganh, dia
phuong; cong khai thu tuc hanh chinh trén co s dit héu qubc gia vé thr tuc
hanh chinh va trén trang thong tin dién t; niém yét thi tuc hanh chinh tai tru s&
co quan, don vi noi true tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.
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d) Trién khai thiét lap va dua vao van hanh H¢ théng théng tin tiép nhan,
xir Iy phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cdc nganh, Cac cép.

&) Xay dung, ban hanh he thong tidu chi danh gid, cham diém va xép loai
mte dé hoan thanh nhiém vu kiém soét thd tuc hanh chinh, cai céch thi tuc hanh
chinh d6i vdi cdc nganh, cdc cép trén dia ban tinh.

¢) Ban hanh Quy ché phdi hop danh gia tac dong ctia thi tuc hanh chinh
trong du thao van ban quy pham phdp Judt cia UBND tinh va ra soat, danh gia thu
tuc haph chinh trén dia ban tinh.

3. Cai cach td chic bd may banh chinh nha nuée

a) Quy dinh vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han, co cAu 16 chirc va
bién ché ciia cac co quan chuyén mdn va cac co quan, td chire khac thude bd
méy hanh chigh nha nuoc ctia UBND tinh, UBND cép huyén (Ké cé cdc don vi
sw nghiép ctia Nha nudc) theo quy dinh.

b) Xay dung P& én thanh 14p Trung tdm hanh chinh cong cp tinh, cap
huyén trén dia ban tinh Thanh Héa.

c) T iép tuc thuc hién phén loai don vi su nghiép dé thuc hién cac hinh
thite chuyén dbi pht hop (hoat dong theo mo hinh doanh nghiép, cd phan
hoa, hop tic cong tu...). Tang cuong kiém tra, gidm sat clia cdc co quan nha
nuée va nhan dan déi v&i hoat dong cia cac don vi su nghiép cong 1ap.

d) tHoan thién co ché phian c?ip trén cac linh vuec, dic biét bao dam quan ly
théng nht vé tai nguydn, khodng san qude gia; quy hoach va co dinh hudng
phat trién; tang cudmg glam sat, kiém tra, thanh tra; ddng thai, dé cao vai trd chil
dong, tinh than trach nhiém, nang cao nang luc clia ting cap, timg nganh.

d) Té chire khio sat, danh gid, dam bio néng cao ty I¢ hai long clia cé
nhan, 6 chic abi vé&i su phue va cla co quan hanh chinh nha nudc va déi v
dich vu do don vi su nghiép cong lap noi chung, dic biét 1a cac don vl cung cép
dich vu trong céc linh vuc gido duc, y té.

4. Xay dung va niing cao chiit lugng d6i ngii can bj, cdng chire, vién
chie _

a) Tiép tuc thuc hién d6i mdl nang cao tinh canh tranh trong thi tuyén,
tuyén dung, ning ngach cong chie, thing hang vién chirc; Ap dung céng nghe
théng tin, cdc md hinh, phuong phap, cong nghé hién dai trong céng tac tuyén
dung, ning ngach, thang hang, danh gia can bd, cong chirc, vién chire.

b) Tiép tuc diy manh cdi cdch ché d6 cong vu, cong chire, xdy dung doi
neit can bo, cong chifte, vidn chiie co s6 lugng, co ciu hop 1y, dt trinh d& va
nang lye thi hanh cong vu, phuc vu nhan dén va phue vu su nghi¢p phat trién
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sita 4t nue. Viee bé trf phai theo tidu chudn chitc danh va phit hop V6t vi trf
viéc lam. o T P S - L

c) Déi méi, ‘nang ¢ao péhg tac dao tao, bdi dudng; hoan thién ndi dung,
chirong trinh dao tao dam bao thiét thue; hidu qua. o

d) Pé cao trach nhiém va dao dirc cdng vu, trach nhiém x& h@i, siét chat ky
lut, ky cuong trong chi dao, didu hanh va thuc thi cdng vu etta can bd, cdng chire.

d) Trién khai thue hién nghiém va c6 hiéu qua Ké hoach 56 14-KH/TU
ngdy 07/4/2016 ctia Ban Thuong vii Tinh ty vé thie hién Neghi quyét 's6.39-
NQ/TW ngay 17/4/2015 cia BS Chinh tri v& tinh gian bién ché va co chu lai doi
nglt cén bd, coéng chirc, vién chic va Nghi dinh s6108/2014/ND-CP ngay 20
thang 11 nam 2014 ciia Chinh phit v& chinh séch tinh gidn biénche.

e) T chirc thue hién viée danh gia, phan loai can bg, cong chire, vién
chirc theo céc quy dinh cta phap ludt, ghn véi cac ndi dung khac ctia cdng tac
quan ly can bd, cong chire, vién chire, - G

g) Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat viéc chip hanh phap luat vé
quan ly bién che, can b), cong chirc, vién chire; viée thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dirc cong vu ctia can b, cong chire, vién chire.

5. Cai cach tai chinh edng 7

a) Kiém sodt chat ch& ngén sach nha mrée chi thirdng xuyén va du iz cong.

b) Tiép tuc thye hién dbi méi co ché tai chinh dbi véi don vi hanh chinh
va su nghiép. | | ' _

¢) P6i méi can ban co ché sir dung kinh phi nha nudéc va co ché xay dung,
trién khai cdc nhiém vu }(hoa hoc,‘ cOng nghé theo hutng 1éy muc tiéu va hiéu
qua Umg dung la tiéu chuén hang dau. -

d) Tip tuc déi méi co ché phén bd ngén sach choco quan hanh chinh nha
mirée, thue hién c6 hiéu qua co ché cép ngan sch dua trén két qua va chéat lugng
hoat ddng, huéng vao kiém soat dAhu ra, chét Juong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém

vu clia cac co quan hanh chinh nha nude,

6. Hién dai hoa hanh chinh nha nwde :

a) X4y dung va ban hanh Kién triic Chinh quyen dién tir tinh Thanh Héa -
dam bao phit hop v&i Kién trac Chinh phi dién tir Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong ban hanh. _

b) Trién khai cai dat phén mém quan Iy van ban va hd so cong viée, thu
dién tir cOng v, phﬁn mém mdt cira dién tr va mdt sO phan mém tmg dung khéc
phuc vu céng viée cia UBND cép xa dam bao tich hop trén nén tang chung lién
théng qua truc ket noi cta tinh dén truc két nd1 qubc gia. - | C
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c¢) Ra sodt, néng_c‘ép:phén'mém_Mélt‘ ctra dién tf lién thong cép tinh, cAp
huyén, cip x& dam béo tich hop trén nén tang chung lién thong qua truc két ndicia
tinh dén truc két ndi qudc gia.

d) Thuc hién cung cAp 100% dich vy cdng truc tuyén cép tinh, cép huyén,
cép x& & mirc d6 3 va 5% o muc do 4 trén. website riéng clia timg co quan, don Vi;
100% cac S&, ban, nganh cép tinh, UBND cép huyén duoc trién khat hé thong

M0t ctra dién i lién thong” d cung chp dich vy hanh chinh cong muc do cao cho’
ngudi dan va doanh nghiép, dam bao trén 50% hd so thi tuc hanh chinh can trao
d0i gifra cdc bd phan mot clra lién théong dugc trao dbi qua mdi trudng mang.

d) Pang ky va cép ching thu s& chuyén ding cho cic don vi su nghiép
cong lap truc thuéc UBND tinh, don vi su nghiép truc thudc cua céc so, ban,
nganh, UBND cép huyén va UBND cép x4 @& phuc vy gt - nhén vén ban trén
méi trudong mang dam béo an toan, bao mét thong tin, tung budc tich hop ung
dung chit ky 54 vao céc phin mém tng dung cua tinh. | |

e) Trién khai thuc hién viéc x8y dung dp dung hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua co quan hanh
chinh tha nuée dén 50 x&, phudmg, thi trén./. |

Noi nhgn: | - KT. CHU TICH
- B4 Nai vu (de b/c); - t

_TT Tinh ty, TT HDND tinh (d& b/c); PHO CHU TICH
- Chi tich UBND tinh (dé b/c);

- Cac PCT UBND tinh;
- Cac s@, ban, nganh chp tinh;
_ UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT, THKH.
(32650.SonHa) -

L& Thi Thin
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